VNITRNi PRAVIDLA )
POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

"Chranéné byty - Dolni Lomna,
okr. Frydek-Mistek', pecovatelska sluzba

Poskytovatel: Obec Dolni Lomna
Dolni Lomna 164, 739 91 Jablunkov

Statutarni zastupce: Renata Pavlinova, starostka
ICO: 00535966
Kontakty: Obecni ufad Dolni Lomna
Dolni Lomné4 164, 739 91 Jablunkov

tel.: 558 358 720
email: obec(@dolnilomna.eu

pecovatelka: Bec. Karina Szczotkova
tel.: 558 339 660
zdravotni¢ni pracovnice: Anna Heczkova

tel.: 724 289 995

Zakladni poslani pecovatelské sluzby

Snahou pecovatelské sluzby je udrzet obCany, ktefi jsou odk4zani na peovatelskou sluzbu, co
nejdéle v jejich piirozeném prostiedi. Zachovat jejich soukromi i spolefenské zazemi, na které
jsou zvykli a zaroveil piispét k tomu, aby se jim v obci Zilo dobfe, aby mohli setrvat tam, kde
zili dlouhd léta, kde maji rodinu, znamé, sousedy, kde maji vytvofeny pfirozené socidlni
vazby, kde se citi dobfe a bezpeénég.

Cil pecovatelské sluzby

Cilem pefovatelské sluzby je poskytovat takovou podporu, ktera napomaha uZivateli zachovat
si v maximalni moZné mife dosavadni zplsob Zivota, a umoZnit mu tak proZiti distojného a
plnohodnotného Zivota v jeho pfirozeném prostiedi:

e podporovat uZivatele v zachovani jeho zplisobu Zivota ve vlastni domécnosti

e napoméhat k jeho udrZeni sob&sta¢nosti, aby mohl co nejdéle Zit v pfirozeném
prostiedi

e zajiStovat uZivateli maximaln€ aktivni Zivot s ohledem na jeho zdravotni stav

Zasady poskytovani pecovatelské sluzby

o Respekt k dodrZovani prav uZivatelé¢ - vytvafime podminky k tomu, aby nebylo
jakkoliv zneuZivédno znevyhodnéné postaveni uZivatele vii¢i zaméstnanci.

¢ Respekt k osobnosti, viili a potfebam jednotlivee a zachovavani jeho distojnosti.
ProtoZe kazda individualita je jedinend a cennd v néfem jiném, vyhybame se
jakékoliv manipulaci s ndzory uZivatele — naboZenskymi, politickymi aj.



o Podpora nezavislosti uZivatele - pfizplisobujeme sluzby potfebdm jednotlivych
uzivatelii tak, aby klient mohl svij Zivot v nejvy38i mozné mife ovliviiovat —
zachovanou schopnosti volby apod.

e Zachovani diistojnosti, ucty, ohleduplnosti a ml€enlivosti - uZXivatel méa pravo na
nasi laskavost, pfivétivost, vytvafeni védomi bezpeéi, na distojné zachdzeni ve svém
stafi nebo postiZeni.

e Flexibilita - snazime se pruzné reagovat na pfani svych uZivateld a snaZime se
pfizpisobit jejich potiebam.

e Partnersky pristup - uvédomujeme si, Ze uZivatel potfebuje nejen nami zvladnutou
socidlni a zdravotni péCi, ale i socialni kontakty, ptedeviim laskavy a vcitivy
rozhovor, naSe osobni zaujeti pro jeho problémy a pokud o to uZivatel stoji, pak i
pomoc pii jejich feSeni. UZivateli neddvdme najevo pozici ,.silngjsiho* ¢&i
,»poméhajiciho* vi€i ,,slabSimu* &i ,,bezmocnému*. Uzivatelé vedeme ke spolupraci,
snazime se je aktivovat, aby si co nejdéle zachovali alesponl stivajici miru
sobéstacnosti.

e Vnimini veSkerych souvislosti, ovliviiujicich Zivot uZivatele - k zajisténi
spokojenosti uZivatele je v né&kterych situacich i nutnd spoluprice s ostatnimi
institucemi a organizacemi a s rodinou. Zivot uZivatele ovliviiuje ale i to, Ze napiiklad
touzi védét o déni v politice, ve mésté, v kultufe apod.

e NeponiZovini uZivatele pomoci tam, kde staéi podpora.

e Vhodna spoluprice s rodinou uzivatele.

e Respektovdni priv, zarutenych Ustavou CR (svoboda vyznani, politické
piislusnosti aj.).

e Neprijimani aplatki.

Cilova skupina pecovatelské sluzby
e 0soby se zdravotnim postiZzenim
e seniofi.

Vékova struktura cilové skupiny
e dospéli (27 — 64 let)
e mladsi seniofi (65 — 80 let)
e star3i seniofi (nad 80 let)

Sluzba neni urcena zadateliim:
e postizenych psychickou poruchou
¢ srysy konfliktniho a asocialniho jednani, alkoholismu nebo jiné toxikomanie
e jejichZ zdravotni stav potfebuje celodenni ofetfovatelskou pééi.

Misto poskytovani pecovatelské sluzby
Pecovatelska sluZba je poskytovana v objektu ,,Chranéné byty — Dolni Lomna, okr. Frydek —
Mistek®, Dolni Lomna &p. 291, 739 91 Jablunkov

Forma a zpiisob poskytovani peovatelské sluzby
Pecovatelska sluzba je poskytovana formou terénni a to zplisobem:
e denné v Casovém rozsahu pondéli — patek od 7,00 hod — 14,00 hod

Kapacita pecovatelské sluzby
e pocet uzivateli - 14



Priibéh poskytovani pecovatelské sluzby a vstup uZivateli do sluzby

Pelovatelska sluzba v objektu ,,Chranéné byty - Dolni Lomnda, okr. Frydek-Mistek™ se
poskytuje v souladu s § 40 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, v platném znéni, § 6
provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., v platném znéni a schvéaleného sazebniku jednotlivych
ukonl poskytovanych v ramci pecovatelské sluzby, t€Zce zdravotné postizenym obéanim a
starym ob&anim, ktefi nejsou schopni si sami obstarat nutné prace v domdacnosti a dalsi
Zivotni potfeby a pro svlij nepfiznivy zdravotni stav ¢&i vék potfebuji oSetfeni jinou osobou
nebo dalsi osobni pé¢i, pokud jim potfebnou pomoc nemohou poskytnout rodinni p¥islusnici.

Zadatel se sam rozhoduje o tom, v jakém rozsahu socialni sluzbu vyuzije, piitemz v piipads
zdjmu oblana o pecovatelskou sluzbu jsou konkrétnimu zdjemci poskytnuty informace,
tykajici se moZnosti poskytované socialni sluzby a to v souladu s § 40 zak. ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, v platném znéni, § 6 provadéci vyhlasky & 505/2006 Sb., v platném
znéni a schvéleného sazebniku jednotlivych ukont poskytovanych v ramci pelovatelské
sluzby.

Obclan nasledné uzavird s poskytovatelem pedovatelské sluzby smlouvu o poskytnuti
peCovatelské sluzby, ve smyslu § 91, zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, v platném
znéni. Smlouva musi obsahovat pfesné vymezeni smluvnich stran, rozsah poskytovani
pecovatelské sluzby, misto a ¢as poskytovani, vy§i uhrady za sluzby a zpisob jejiho placeni,
vypovédni divody a lhity, dobu platnosti a prava a povinnosti Zadatele.

Soudasti uzaviené smlouvy je pfiloha:

¢. 1 — Seznam jednotlivych poZadovanych pravidelné se opakujicich konti pedovatelské
sluzby a vySe thrady za pefovatelskou sluzbu

¢. 2 — Pravidla a podminky poskytovatele pro poskytovani pecovatelské sluzby — Obec Dolni
Lomna

Pracovnice obecniho ufadu na tseku pecovatelské sluZzby zjisti prostfednictvim socidlniho
Setfeni celkovou socidlni situaci uzivatele, jeho potieby, pfi¢inu omezeni &i ztraty
sobéstaCnosti apod. Je povinna poskytnout Zadateli o pelovatelskou sluzbu zékladni
poradenstvi, navrhnout mozZnosti feSeni jeho situace a v piipadé zajmu sjednat poskytovani
pecovatelské sluzby.

Pii zavadéné sluzbé je déle uZivatel informovan o podminkach, které vyplyvaji z konkrétni
Cinnosti pfi poskytovani peCovatelské sluzby, napt. o ¢asovém rozvrhu poskytované sluzby,
finanéni spolutiCasti a zplsobu uhrady za poskytovanou sluzbu, pfip. o dal§ich provoznich
zalezitostech souvisejicich s poskytovanou sluzbou. Poskytovatel vychazi zejména s
individualnich potieb a poZadavki uZivatele. Zaroven klade diraz na aktivni Gcast uZivatele a
jeho zapojeni se do rozhodovani.

Obc&ané mohou kdykoliv v pribéhu zavedené pelovatelské sluzby Zadat napf. o zménu
Cetnosti tkon®i, o zménu rozsahu jednotlivych tkonl (napf. ¢asovy rozsah), o ukonéeni
poskytovani socidlni sluzby apod. Veskeré zmény tykajici se smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby se fe§i formou Dodatku k této smlouvé.

Na zéklad€¢ uzaviené smlouvy je zahajeno poskytovani sjednanych tkond pelovatelské
sluzby. Pfi jejich provadéni se zaméstnanci (pecCovatelka) fidi pisemné zpracovanymi
pracovnimi postupy, které jsou soucasti internich standardii kvality socidlnich sluzeb.



UZivatelé jsou zédroveil opravnéni kdykoliv vznaSet pfipominky, navrhy, pfip. podnéty
souvisejici s poskytovanou sluzbou a to osobné, prostfednictvim pefovatelky nebo pracovnice
Obecniho ufadu. Snahou poskytovatele je pak vyhodnocovat tyto pfipominky ze strany
uzivatell, odstrafiovat moZzné nedostatky souvisejici s poskytovanim socidlni sluzby a sjednat
pfipadnou néapravu tak, aby byla zajisténa kvalita poskytované socidlni sluzby a celkova
spokojenost ob¢and.

Individualni prace s uzivatelem pecovatelské sluzby Dolni Lomna

PeCovatelskd sluzba Dolni Lomnd vychdzi pfi svém poskytovani jednotlivych tkond z
individualnich potieb uZivatele. PeCovatelka vykonavajici pefovatelskou &innost poskytuje
uZivateli potiebnou pomoc pii zaji$téni pée o osobu uZivatele, jeho domécnost; podporuje
sobéstaCnost uZivatele, aktivizuje ho v jeho dosavadnich ¢innostech a dovednostech a
respektuje jeho individualitu. Zaroven vSak ,,vede® uZivatele k tomu, aby se snazil zvladat
svou naro¢nou socidlni situaci, pfiemZ je mu na této cest¢ napomocna. Aby méla
peCovatelskd sluzba pro uzivatele zasadni vyznam, uZivatel spoleéné s peéovatelkou
spolupracuje na sestavovani svého individudlniho planu, stanovuje jednotlivé kroky k
dosaZeni svého osobniho cile, pfi€emZ snahou je tento cil nasledné také realizovat. Pro ulely
individualni prace s uZivatelem vyuziva pecovatelka individualnich zdznami o uZivateli, které
slouzi jako podklad pro vyhodnoceni individudlniho planu a jeho nasledného hodnoceni.

Ukony petovatelské sluzby

Jsou poskytovany v souladu s platnym zdkonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach a
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich
sluzbéach, vSe v platném znéni, pficemZ obsahuje tyto zakladni &innosti:

1. Pomoc pii zvladani béZnych ukonti péée o vlastni osobu:
- pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek
- pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
- pomoc pfi pfesunu na ldzko nebo vozik
Jedna se zejména o dopomoc pfi oblékani, svlékani, aktivnim pohybu, pomoc pfi pfesunu
na lizko a vozik, pomoc pfi podavani jidla a piti, v§e podle individualnich moZnosti a
schopnosti uzZivateld. Kontakt s peCovatelkou je zajistén signalizaci.

2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

- pomoc pii tkonech osobni hygieny

- pomoc pfi zakladni pééi o vlasy a nehty

- pomoc pii pouziti WC

UZivatelé se koupou ve vlastnim socialnim zafizeni (sprchovy kout), kde jim v pfipadné
potieby poskytuje podporu pecovatelka.

3. Pomoc pfi zajisténi stravy:
- dovoz nebo donaska jidla
Obédy jsou na pozadani dovazeny v termojidlonosi¢ich ze $kolni jidelny a roznaSeny
pfimo do bytl uzZivateld denné v pracovnich dnech.

4. Pomoc pfi zaji§téni chodu domacnosti:
- béZny uklid a udrzba doméacnosti
- udrzba domécich spotiebici




- pomoc pii zajisténi velkého tklidu domacnosti, napf. sezénniho tklidu, tklidu po
malovani

Pfi zajidténi chodu domécnosti - b&zném uklidu, udrZb&é domacnosti nebo pomoci pii

zajisténi velkého tklidu je uZivatel povinen poskytnout pefovatelce - potiebné pomicky a

myci prostiedky. PeCovatelka je povinna dodrZovat bezpe&nostni predpisy.

- béZné ndkupy

- velky nakup, nap¥. tydenni nédkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domdacnosti
Uzivatel, ktery vyuziva sluzby b&zné nakupu nebo velky ndkup, mé4 pfed nakupem
pfipraven pisemny seznam véci, které si pfeje nakoupit (pfipadné s pedovatelkou nakup
sepiSe). Dale ma piipraveny penize na nékup. Po odevzdani ndkupu pegovatelka provede
vyuctovani. V3echny nakoupené poloZky doloZi tétenkou a rozdil pendz vrati uZivateli.
PeCovatelka se snaZi (dle moznosti) respektovat piani osoby na misto nakupu - obvykle
nejbliz8i supermarket. P¥i pochiizkdch, u kterych dochézi k manipulaci s penézi uZivatele
(platby na posté, vyzvedavani 1€kt za thradu v 1ékarng ...) se postupuje obdobns.

- prani a Zehleni loZniho pradla, popf. jeho drobné opravy

- prani a Zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy

Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla se zaji$tuje v objektu Zakladni koly a Mateiské
Skoly Dolni Lomné 149 v pondé&li a v patek v dob& od 9-12 hodin v ¢asové oddéleném
provozu, aby nekiiZil provoz prani a Zehleni pro $kolni jidelnu a dale aby nedoslo ke
kiiZzeni Zakd pii vstupu do Satny. Sbér $pinavého pradla probiha v objektu Chranénych
bytd, ktery je pfemistén do pradelny ve sb&émé nadobg, poté je vypran, usuden a vyZehlen.
Zpét do objektu se pfemist'uje pradlo suché a vyZehlené — opét ve sbérné nadobg.

5. Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim:
- doprovazeni dospélych k 1ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné
sluzby a doprovazeni zpét
Pelovatelka poskytuje doprovod osob k lékafi, do instituci poskytujici vefejné sluzby.
Dovoluji-li to provozni moZnosti, miZe byt uZivateli sluzby poskytnut doprovod sanitkou
do zdravotnického zafizeni.

Vyse iihrad a postup p¥i actovani

Za poskytovani peCovatelské sluzby hradi uzivatelé uhradu za ukony, pii¢emz jejich rozsah je
stanoven v pisemn¢ ,,Smlouve o poskytovani pedovatelské sluzby*- Piiloha ¢. 1 ke Smlouve o
poskytnuti peovatelské sluzby (Seznam jednotlivych poZadovanych pravidelng se
opakujicich ikont pefovatelské sluzby a vyse thrady za peovatelskou sluzbu). Pfi stanoveni
konkrétni vySe uhrad poskytovatel postupuje v souladu s vyhlaskou &. 505/2006 Sb., kterou se
provadi nékterd ustanovena zdkona o socialnich sluzbach.

V ramci osobniho pohovoru je zajemce o pefovatelskou sluZzbu seznidmen s podminkami
vyuctovani sluzby:

- evidenci ukonill peCovatelské sluzby vede pecovatelka na formulafi, ktery je uréeny k
tomuto GCelu a to do 10. dne nasledujiciho kalend4iniho mésice za predchazejici
kalendafni mé&sic poskytnuté sluzby a to podle skutedného potu

- pracovnice obecniho uradu dle predloZeného vykazu poskytnutych tkoni
pecovatelské sluzby providi vyuétovani a pecovatelka uskuteéni vybér finanéni
hotovosti zpravidla v budové CHB (pracovni mistnost pefovatelky), popf. v
domdcnosti uzivatele (v piipadé, Ze se uZivatel neni schopen dostavit do kanceldfe
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu)



- finanéni hotovost peovatelka odvaddi na tUdet obce prostfednictvim pokladny
Obecniho ufadu.

Poskytovatel miiZe vypovédét smlouvu o poskytovani peovatelské sluzby v pFipadé:

1. jestlize Zadatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; za hrubé
porudeni smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socidlni
sluZby za dobu del${ nez 30 dnti

2. jestlize zadatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi své povinnosti vyplyvajici ze
zavaznych podminek poskytovatele pro poskytovani peovatelské sluzby

3. zdalSich zavaznych dlivodll, zejména pokud pfestane poskytovat sluZzby sjednané
v této smlouveé, nebude mit dostate€né kapacitni mozZnosti tyto sluzby poskytovat ve
sjednaném rozsahu nebo pokud ve smyslu ustanoveni § 91 odst. 3 pism. ¢) zdkona o
socialnich sluzbach dojde ke zméné zdravotniho stavu Zadatele vylucujiciho
poskytnuti sjednané socialni sluzby.

Poskytovatel miiZze zrusit poskytovani pecovatelské sluzby v pripadé:

1. podminek ustanovenych ve ,,Smlouvé o poskytovani peCovatelské sluzby“ a to dle
odstavce V. — Vypovédni divody a vypovédni lhity

2. vlastniho podnétu uZivatele (na vlastni Zadost - Zadatel miZe smlouvu kdykoliv
vypoveédét bez udani divodu)

3. z divodu osobnich zmén uZivatele (zména trvalého bydli§té, umisténi do pobytového
zafizeni apod.)

Pelovatelska sluzba zanika amrtim uZivatele.

Vypovédni lhita pro vypovéd’ danou Zadatelem i poskytovatelem ¢ini 1 mésic a po¢inéd béZet
prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato pisemna vypovéd dorufena druhé
smluvni strang.

Priva a povinnosti uZivatela pecovatelské sluzby Dolni Lomn4a

UZzivatel ma pravo:

- na ochranu svych osobnich tdajt

- na volny pohyb a soukromi

- na nedotknutelnost osoby

- na distojné zachazeni

- na svobodnou volbu a pfiméfené riziko (pravo volby na feSeni své nepiiznivé Zivotni
situace a pil sjednavani konkrétni sluzby, volbu etnosti poskytovani sjednanych
ukonl pecovatelské sluzby v souladu s provozni dobou =zafizeni a kapacitou
poskytovatele)

- na zakladni poradenstvi

- na ukonceni poskytovani peCovatelské sluzby

- na podani podnétl, navrhi, pfipadné stiZnosti tykajici se ¢innosti peovatelské sluzby

- na ochranu pfed riznymi formami zneuZivani




- nahliZet do osobni spisové dokumentace vedené na oddéleni socialnich sluZeb a
zdravotnictvi
- nadal§i prava vyplyvajici ze smlouvy.

UZivatel m4 povinnost:

- poskytnout informace nezbytné k uzavieni smlouvy o poskytovani pelovatelské
sluzby a vytvofeni individualniho planu uzivatele

- predat souhlas k nakladéni s osobnimi daji pro potfeby petovatelské sluzby

- spolupracovat s pracovnici obecniho uUfadu a pedovatelkou pfi sestavovani a
napliiovéni individuélniho planu, ktery vychézi z osobnich cilli uZivatele

- 0 zménich zdravotniho stavu majictho vliv na poskytovani peovatelské sluzby
(infekéni onemocnéni, nutnost dietniho stravovani atd.)

- respektovat prava ostatnich uzivatel peovatelské sluzby

- hradit poplatky spojené s thradou pedovatelské sluzby véas a ve stanovené vysi (dle
poskytnutych tkont a stanovené sazby).

Uzivatel Chranénych byt m4 dale jestd tyto povinnosti:

- dodrZovat provozni fad v budové Chranénych byti - Dolni Lomna

- Setrné zachazet s majetkem v Chrdnénych bytech (spoleéné prostory, spolefenska
mistnost aj.)

- dodrZovat pravidla slusného chovani

- dodrzovat pfedpisy pozarni ochrany

- dodrZovat noéni klid

- dbét na Cistotu.

Uzivatelim peovatelské sluzby Zijicim v Chranénych bytech Dolni Lomné je doporudeno
informovat poskytovatele o své nepfitomnosti v byté z divodu néhlého odchodu napf. k
rodin€, do nemocnice a to v ¢ase sjednaném pro poskytovéani peovatelské sluzby. V ptipadg
neohléseni odchodu se uZivatel vystavuje nebezpedi, Ze bude byt otevien policii CR ptpadné
piivolanou hlidkou hasi¢ského sboru.

Zpusob vyFizovani stiznosti

Postup pfi podavani a vyfizovani stiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytované pefovatelské
sluZby se obecné Fidi Pravidly pro prFijimidni a vyFizovani petic a stiznosti Obce Dolni
Lomna.

Stiznosti jsou chapény jako moZny podnét pro rozvoj a zlepSovani kvality nabizené sluZby,
kdy jednotlivi uZivatelé identifikuji oblasti, které by cht&li zm&nit & piizplsobit jejich
potiebam.

Za spravne a véasné vyfizeni stiZznosti na kvalitu ¢i zplsob poskytovani peGovatelské sluzby
odpovida starosta nebo jim povéfeny zaméstnanec.

Pro podini podnétl, ndméth ¢i stiznosti je rovnéZ umisténa ve spoleénych prostorach
Chranénych byt Dolni Lomna schranka. Obsah schranky je pravidelné kontrolovéan 1 x tydné
pecovatelkou.



StiZznost miZe byt v piipad€ nespokojenosti s jejim vyfizenim podédna na nadfizeny orgén
(Krajsky ufad Moravskoslezského kraje) nebo na instituci, kterd sleduje dodrZovani lidskych
prav (napf. Vefejny ochrance prav) s podnétem na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiZnosti.

S témito pravidly se uZivatelé peCovatelské sluzby (jejich rodinni pfisludnici, opatrovnici)
mohou sezndmit a pfipadné Zadat o podrobnéj$i vysvétleni, které pro né bude srozumitelné, u:
- starostky obce Dolni Lomnéa
- pracovnice obecniho Gfadu, kterd zajist'uje agendu pedovatelské sluzby
- peCovatelky

Kontaktni adresy pro moZznost podani stiznosti:

Obecni tiad Dolni Lomna
Dolni Lomna 164
739 91 Jablunkov

- Renata Pavlinova, starostka obce,

tel. 558 358 720, obec(@dolnilomna.eu

- Marie Czudkové, pracovnice na Useku peCovatelské sluzby,
tel. 558 358 720, marie.czudkova@dolnilomna.eu

Adresy pro prezkoumani postupu vyfizeni stiznosti:

Krajsky afad MSK
odbor socialnich véci
28.fjna 117

702 18 Ostrava

Vefejny ochrance prav

Udolni 658/39
602 00 Brno
Cesky helsinsky vybor
Jeleni 5
118 00 Praha 1 o
raha ; /B E 5
(Crgm
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Renata Pavlivnagva
starostka obce
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